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SZKOLENIE SREDNIO ZAAWANSOWANE

Techniki myslenia analitycznego i podejmowanie
decyzji biznesowych w obszarze IT

Czas trwania: 2 dni (16h)

Szkolenie ma na celu zapoznanie z technikami myslenia analitycznego oraz rozwéj umiejetnosci kreatywnego podejscia
do szeregu probleméw biznesowych m.in. poprzez wtasciwe podejscie do syntezy informaciji

Cele szkolenia

Zwiekszenie efektywnosci poprzez podniesienie jakosci tworzonych rekomendacji i podejmowanych decyzji oraz
przyspieszenie czasu niezbednego na przeprowadzenie procesu od zebrania informacji do podjecia optymalne;j
decyzji

Przeglad technik analitycznych bedgcych podstawowym narzedziem menedzera i zespotdw w nowoczesnie
zarzadzanych organizacjach

e Zagadnienia zwigzane z prezentacjq i barierami zwigzanymi z percepcjg i wnioskowaniem
e Zastosowanie strategii i umiejetnosci zarzadzania scenariuszami, alternatywami rozwigzan konkretnych probleméw

w rzeczywistych sytuacjach (¢wiczenia)

¢ Poznanie technik my$lenia analitycznego oraz prezentowanie wynikéw
¢ Doktadne analizowanie czynnikéw wptywajgcych na decyzje
¢ Wiasciwe wykorzystanie metodyk podejmowania decyzji i koncentrowanie swojej uwagi na kwestiach

najwazniejszych z punktu widzenia celéw biznesowych

Poprzez wtasciwe zarzadzanie informacjg budowanie elastycznych wariantéw decyzyjnych pozwalajacych na
wykorzystanie potencjatu organizacji

Tworzenie ciekawych i angazujacych stuchaczy srodkéw wizualnych do prezentacji wiasnych rozwigzan i
wzmacnianie efektow podejmowanych decyzji

Obiektywna ocena wartosci i trafnos¢ wyboru prezentowanych informacji

Poznanie i wykorzystanie technik myslenia analitycznego

Poznanie i wykorzystanie technik graficznej ilustracji i analizowania probleméw

Dostarczanie optymalnych rozwigzan poprzez lepsze definiowanie i redefiniowanie istoty rozwigzywanego problemu
oraz generowanie wiekszej liczby rozwiagzan dla danego problemu

Projekt warsztatow ma charakter autorski i zostat opracowany w oparciu o doswiadczenia praktyczne trenera,
wynikajace ze wspotpracy z najwigkszymi korporacjami w Polsce

Witasciwe zarzadzanie danymi zrodtowymi oraz opracowywanie syntezy (raportéw) o odpowiedniej jakosci do
podejmowanych dziatan optymalizacyjnych

Zapewnienie optymalnego zestawu informacji potrzebnych do podejmowania decyzji biznesowych

Wdrazanie zmian w oparciu o analityczne podejscie do aktualnych potrzeb organizaciji

Sprawniejszy proces podejmowania decyzji

Wiekszy poziom satysfakcji klientow wewnetrznych z dostarczanych analiz biznesowych

Bardziej efektywne i skuteczne analizowanie probleméw

Praktyka przed teorig - wszystkie szkolenia technologiczne prowadzone sa w formie warsztatowej. Konieczna teoria
jest wyjasniana na przyktadzie praktycznych zadan

Konkretne umiejetnosci - w ramach kazdego szkolenia rozwijamy praktyczne umiejetnosci zwigzane z dang
technologia i tematykg

Nauka z praktykami - wszyscy trenerzy na co dzienh pracujg w projektach, gwarantuje to dostep do eksperckiej
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wiedzy i praktycznego know-how

Program

1. Wprowadzenie do warsztatéw szkoleniowych
a. Prezentacja Trenera
b. Prezentacja uczestnikow szkolenia
c. Cwiczenie zespotowe: ,Projekt IT - Spaghetti”
2. Zarzadzanie podejmowaniem decyzji
a. Istota podejmowania decyzji biznesowych
b. Racjonalne podejscie do podejmowania decyzji
c. Behawioralne aspekty podejmowania decyzji
d. Skionnos¢ do ryzyka a podejmowanie decyzji
e. Case study, ¢wiczenie symulacyjne: ,Nic mnie to nie obchodzi”
3. Przetamywanie stereotypdw na temat rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji
a. Problem czy symptom? - istota rozwigzywania problemoéw i podejmowania decyzji
b. Dlaczego skuteczne rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji wymaga procesu i narzedzi?
c. Ustrukturyzowane podejscie do rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji w obszarze IT
d. Cwiczenie: Rewizja wiasnych przekonan i nawykéw odno$nie rozwiazywania probleméw i podejmowania
decyzji
4. Rozwigzywanie sytuacji problemowych w srodowisku IT
a. Jak odrézni¢ konflikt od sposobow jego przejawiania?
b. Jakie korzysci i straty wynikajg z konfliktu?
c. Techniki i metody kreatywnego rozwigzywania problemu
d. Brak danych szczegdtowych? - techniki estymaciji i wnioskowania statystycznego
e. Umiejetnosci komunikacyjne
f. Asertywnos¢ w kreowaniu rozwigzan innowacyjnych i podejmowaniu decyzji
g. Case study: ,Chcemy by¢é numerem 1 na rynku”
Laboratorium kreatywnosci i innowacyjnosci
a. Rozwijanie umiejetnosci kreatywnego myslenia
b. Przygotowania do tworzenia nowych pomystéw
c. Techniki wymyslania nowych pomystéw
d. Wprowadzanie pomystéw w zycie
e. Kreatywno$¢ w obszarze IT - techniki tworczego myslenia w biznesie
f. Cwiczenie: ,Test windy” - komunikacja poprzez warto$¢ dodang
6. Sitownia umystu - jakie elementy wptywajg na jakos¢ biznesu?
. Charakterystyka geniuszu - cechy taczace wszystkich geniuszy
Zabojcze opinie - opinie to szalenie skuteczni zabdjcy myslenia
Polepszanie percepdji i ,wrazliwosci na informacje” - ¢wiczenia
Zasady i metody zbierania danych i faktow
Porzadkowanie i organizacja informacji
Cwiczenie: Metoda 5S - nieustajaca optymalizacja dziatan
7. Mysleme réwnolegte - warsztat symulacyjny
Brainstorming - ¢wiczenie
Synektyka - ¢wiczenie
Morfologia - ¢wiczenie
Technika delficka - ¢wiczenie
Poréwnania analogii - ¢wiczenie
Metoda Crawforda - ¢wiczenie
g. Analiza drzew decyzyjnych - ¢wiczenie
8. Narzedzia i techniki analizy oraz syntezy informacji w projektach i procesach biznesowych
a. Analiza Visual Stream Mapping
b. Macierz BCG
c. Technika CATWOE
d. Technika MOST
e. Technika PESTLE
9. Rozwdj umiejetnosci analitycznego podejscia do problemu
a. Okreslanie przyczyn problemu i znajdywania odpowiednich i skutecznych rozwigzan
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b. Rozwdj umiejetnosci znajdowania powigzan pomiedzy przyczynami problemu
c. Indywidualne i zespotowe podniesienie efektywnosci pracy nad nowymi rozwigzaniami
d. Identyfikacja barier myslenia kreatywnego ostabiajacych efektywnos¢ zespotu
10. Nabycie ptynnosci w korzystaniu z technik umozliwiajacych ,wyjscie poza utarty tok myslenia”
a. Zdolnos¢ koncentracji uwagi w trudnych warunkach
b. Szybkos¢ i doktadnosc¢ spostrzegania
c. Umiejetnos¢ jednoczesnego analitycznego i catosciowego rozumienia danych skumulowanych
11. Grupowe i zespotowe podejmowanie decyzji
Formy grupowego i zespotowego podejmowania decyzji
Zalety i wady podejmowania decyzji
Kryteria do oceny rozwigzan
Priorytetyzacja rozwigzan
Cwiczenie: Praktyczne wykorzystanie technik i narzedzi coachingowych w celu zwiekszania
odpowiedzialnosci za realizacje ambitnych zadan biznesowych
12. Wybrane narzedzia zarzadzania
Analiza danych macierzowych
Arkusz A3 - gnanie do rozwigzania
Wykres przyczynowo-skutkowy
Wykres podobienstw
Macierz priorytetow i hierarchia analityczna
Struktura decyzyjna w organizacji biznesowe;j
Cwiczenie: Przedstawianie rozwiazan do akceptacji decydentéw (techniki: As Is-To Be oraz Value
Proposition)
13. Podsumowanie warsztatéw i wnioski koncowe
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